Contactos del Gabinete Digital

Contatos do Gabinete Digital
gabinetedigital@gg.rs.gov.br

Gabinete do Governador
Palécio Piratini, Praca Marechal Deodoro, sn
Porto Alegre, RS. Cep: 90010-282
telefone: (51) 32104100
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Democracia em rede
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COLABORACAO ENTRE
UNIDADES DE GOVERNO

Além de ferramentas de participagio, o Gabinete Digital tem a tarefa de
compartilhar experiéncias e praticas com diversas secretarias e unidades de
governo através do Grupo Permanente de Cultura e Governanga Digital.

O grupo sera fundamental para a discussdo das tematicas relacionadas
3 Governanga Digital como, por exemplo, o licenciamento de contetidos, a
utilizagio e desenvolvimento de software livre, as metodologias de transparén-
cia e disponibilizagao de dados piiblicos, bem como o desenvolvimento de uma
outra cultura de gestio publica, o que temos chamado de Gestao 2.0.

Ademas de las herramientas de participacién, el Gabinete Digital tiene la tarea
de compartir experiencias y practicas con los diferentes ministerios y unidades
de gobierno a través del Grupo Permanente de Cultura y Gobernanza Digital. El
grupo sera fundamental para la discusion de temas relacionados con la Gober-
nanza Digital como, por ejemplo, licencia de contenido, uso y desarrollo de
software libre, metodologias de transparencia, desarrollo de una nueva cultura

para la gestion publica.

APRESENTAGAO

A gestio publica, a democracia e o Estado moderno do século XXI estarao

permanentemente desafiados a absorver um largo espectro de possibilidades
para a expansio da cidadania, tornadas possiveis pela atual revolugio no
campo da informagéo e da comunicagao.

Diante do esgotamento dos principais modelos de Estado que nos serviram de
referéncia ao longo do século XX, cumpre agora refletir a respeito de uma nova
agenda para a governanga democrética em escala global. Afinal, os desafios da
democracia apresentam-se, cada vez mais, universais, abrangentes e envolvidos
em um ambiente multifacetado, no qual respostas meramente locais e parciais
possuem pouca capacidade de agregagdo e legitimagdo publica.

Uma das questdes mais prementes esta relacionada ao tipo de apropriagao que
os governos podem fazer dos novos instrumentais de gestdo e seu impacto
sobre os regimes democraticos contemporaneos.

A Internet e as ferramentas de gestdo criativa nos possibilitam imaginar uma
ampliagao da transparéncia e do acesso as informacoes ptiblicas sem preceden-
tes, proporcionando a criagio de espagos cada vez mais publicos e menos
estatais.



Além disso, ampliam-se as possibilidades de enfrentarmos positivamente o
tema da “eficiéncia” da maquina burocritica do Estado, sob uma perspectiva
democritica e socialmente responsavel.

A busca por um paradigma de gestao ptiblica democratico, participativo e
eficiente, portanto, adquire novos contornos e se vé diante de um cenario
animador e de grandes desafios.

Sdo essas as premissas que fundamentam a proposta do Gabinete Digital no
ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.

La gestion publica, la democracia y el Estado moderno del siglo XXI tendrin permanentemente
el reto de absorber un amplio espectro de posibilidades para la expansion de la ciudadania que
se hacen posibles por la actual revolucion en el campo de la informacion y la comunicacion.
Ante el agotamiento de los principales modelos de Estado que fueron referencia a lo largo del
siglo XX, se debe ahora reflexionar sobre una nueva agenda para la gobernanza democratica a
escala mundial.

Después de todo, los retos de la democracia son cada vez més universales, amplios e involucra-
dos en un entorno de multiples facetas, en el que respuestas tinicamente locales y parciales
tienen poca capacidad de agregacion y legitimidad publica.

Una de las cuestiones mas urgentes se refiere al tipo de apropiacién que los gobiernos pueden
hacer de las nuevas herramientas de gestion y su impacto en los regimenes democraticos
contemporaneos.

La Internet y las herramientas de gestion creativa nos permiten imaginar un aumento sin
precedentes de la transparencia y del acceso a las informaciones publicas, creando espacios més
ptiblicos y menos estatales.

Ademas de ello, se amplian las posibilidades de enfrentar de manera positiva el tema de la
"eficiencia” de la maquinaria burocratica del Estado bajo una perspectiva democratica y social-
mente responsable.

La blisqueda de un paradigma de gestion publica democratico, participativo y eficiente, por
consiguiente, adquiere nuevos matices y se ve frente a un escenario animador y con grandes
retos.

Estos son los supuestos que fundamentan la propuesta del Gabinete Digital del Gobierno del
Estado de Rio Grande do Sul.

AGENDA
(’ COLABORATIVA ))

A cada més, o Governo do Estado transfere sua capital, por um dia, para uma cidade do
interior do Estado, a fim de capturar as necessidades e ajudar nas demandas das regides
visitadas.
A partir da Agenda Colaborativa, essas demandas poderio também ser apontadas através
dainternet, onde a comunidade sugeriri temas e assuntos a serem discutidos neste
evento. As propostas serdo sistematizadas e encaminhadas ao Governador que contem-
plaré as teméticas de maior interesse.

Esta ferramenta também servira de um ambiente de agregaciio de noticias e material
audiovisual dos resultados e encaminhamentos gerados de cada visita ao interior do
Estado.

Cada mes, el Gobierno del Estado transfiere la capital, por un dia, desde Porto Alegre hacia
otra ciudad con el fin de captar las necesidades y ayudar en las demandas de las regiones
visitadas,

A partir de la Agenda Colaborativa, esas demandas también se pueden identificar a través
de Internet, donde la comunidad ha de plantear cuestiones y temas que se trataran en ese
evento. Las propuestas seran sistematizadas y enviadas al Gobernador, que incluir4 los
temas de mayor interés.

Esa herramienta también servird como un medio para la agregacién de noticias y material
audiovisual de los resultados y recomendaciones generadas a cada regionalizacién del

Gobierno.



O GOVERNO
ESCUTA

O Governo Escuta sio audiéncias publicas, transmiti-
das via Internet, com participagao do publico. Os
eventos incidem diretamente na tomada de decisdes
do governo, a partir do encontro e da contribuigdo de
especialistas sobre o tema que esta em pauta.

Além de convidados presenciais, as sessoes
sio acompanhadas por uma area de contribuigdo
on-line, em que perguntas e consideragdes pode ser
encaminhadas. O Governador ainda pode responder
no final da sessdo perguntas enviadas pelo portal.

El Gobierno Escucha son audiencias
publicas, transmitidas a través de
Internet, con la participacion del
publico. Esos eventos afectan directa-
mente las decisiones del gobierno, a
partir del encuentro y la contribucién
de expertos en el tema en cuestion.
Adems de los invitados presenciales,
las sesiones son acompanadas de un
area de participacion en linea, en el
que preguntas y consideraciones
pueden ser tratadas. El Gobernador
puede atin contestar al final de la
sesion las preguntas enviadas por el

portal.
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O QUEE O
GABINETE DIGITAL

O Gabinete Digital € um instrumento de participagdo cidadi, organizado a partir de
meios digitais de consulta e deliberagio democraticas. Propomos tornar o Gabinete do
Governador Tarso Genro em laboratério de praticas e ferramentas voltadas 3 ampliagao
de nossa cultura democritica, fortalecimento da cidadania, aumento da eficiéncia e
ampliagdo do controle social sobre o Estado.
Através do Gabinete Digital, foram criados mecanismos de didlogo direto do Governador
com a sociedade gaticha. Diversas interfaces proporcionario uma participagdo ndo
intermediada do cidaddo com o Governador, no sentido de ampliar a capacidade de
resposta e a mobilizacdo de grupos organizados em rede. O objetivo nio sera atender as
demandas individuais, mas demandas de grupos e temas de grande relevincia para o
Estado.

Na primeira fase de experiéncia, langamos trés ferramentas de participagio,
integradas ao site do Gabinete Digital.

El Gabinete Digital es una herramienta de participacién ciudadana, organizada desde los
medios digitales de consulta y deliberacién democratica. Proponemos hacer del Gabinete
del Gobernador Tarso Genro un laboratorio de practicas y herramientas para incremen-
tar nuestra cultura democritica, el fortalecimiento de la ciudadania, la mejora de la
eficiencia y laampliacion del control social sobre el Estado.

A traves del Gabinete Digital se han creado mecanismos para el didlogo directo entre el
Gobernador y la sociedad de Rio Grande do Sul. Varias interfaces van a permitir una
participacion sin mediadores de los ciudadanos con el gobernador para ampliar la capaci-
dad de respuestay mobilizacién de grupos organizados en redes. El objetivo no es atender
a las demandas individuales, sino a las demandas de los grupos y a los temas de gran
relevancia para el Estado.

En el primer estadio de experiencia, hemos puesto en marcha tres herramientas de

participacion, integrados a la pagina web del Gabinete Digital.

( 0 GOVERNADOR ))

O Governador Responde estabelece um canal de
didlogo e participagio direto e objetivo da sociedade
com o Governador. As diividas e questionamentos
podem ser apresentados diretamente, através de uma
area especifica do portal, onde serdo divididos por
temas pré-definidos, relacionados aos grandes temas
de interesse do Estado.

As perguntas terao 30 dias para receberem
votagao. Nesse periodo também poderio ser efetuadas
campanhas nas redes sociais e e-mail. A pergunta mais
votada entre todos os temas é respondida diretamente
pelo Governador em video.

O tema proposto € iniciativa da sociedade. O
Gabinete Digital poderd, a seu critério, consolidar
perguntas semelhantes, de forma transparente e
verificavel em beneficio do processo de didlogo. As
perguntas ja elaboradas podem receber votos, para que
sejam escolhidas para resposta pelo Governador.

El Gobernador Contesta
establece un canal de didlogo y
participacion en la red, y las
preguntas se pueden enviar
directamente a través de un
area especifica del portal, que
estara dividido en temas
previamente definidos,
relacionados con los grandes
temas de interés para el Estado.
Las preguntas tendran 30 dias
para votacion. En ese periodo
también se pueden hacer
campanas en redes sociales y
por correo electronico. La
pregunta mas votada entre
todos los temas es contestada
directamente por el Goberna-
dor en video. El tema
propuesto parte de la sociedad.
El Gabinete Digital puede, a su
discrecion, consolidar pregun-
tas similares de una manera
transparente y abierta en
beneficio del proceso de
dialogo.

La pregunta mas votada por
Internet sera contestada por el

gobernador Tarso Genro.
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